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Clave: 004494

Departamento: Dpto Ingenieria Industrial
Nombre del curso: MEJORA DEL DESEMPERIO DE PROCESOS

Academia a la que pertenece: Mejora del desempefio de procesos

ngunn

Horas Clase: 3 Horas Laboratorio: 0

Horas Practica: 0 Créditos: 5.62

Programa educative que la recibe: Ingenieria Industrial y de Sistemas

Plan: 2009

Fecha de revisién: Junio de 2012

Competencia a la que contribuye este curso:

Administrar procesos del Sistema de Gestion de Calidad para mejorar el desempeiio de los sistemas productivos tomando como base un modelo de referendia.

ipo de competencia:
Especifica

Descri

Curso que desarrolla las habilidades de diagnéstice para |a caracterizacién y proposicién de mejora a los procesos organizacionales, a partir de informes de resultados de evaluaciones previas. Es un curso que se imparte en el séptimo semestre de |a carrera de Ingenierfa Industrial y de

Sistemas.

Unidad de Competencia
1

de C

[Tedricos/Practicos

ntos de informacién

Elaborar un plan de intervencion para el proceso de mejora con base a las caracteristicas de operacién
del sistema productivo (tamafio, estructura, proceso, producto, giro, etc.) v los lineamientos

establecidos en |a formulacion de |a campania de calidad.

partir de un diagnostico en el sistema productivo.

sistema productivo.

+ Identificar ineficiendias petendiales en 1as operaciones de los procesos de producdon de productos y/o servicos en la empresa en estudio 3
+ Establecer un procedimiento de mejora continua con base en las autoridades y responsabilidades a partir las caracteristicas de operacion del

+ Crear un plan de intervencion que permita realizar mejoras con base 3 las caracteristicas de operacién de la empresa a partir de las condiciones [+
impuestas por el sistema productivo para la formulacion de la campafia de calidad.

[Organizacién para la calidad.

- Principales actividades llevadas a cabo en
la mejora continua.

[Metodologias de me]ura continua.

Lean Manufacturi

+ 8 pasos para la Solticion de un problema.
+ & disciplinas.

[+ Six sigma,

-+ Ciclo PHVA.

|+ Kaizen.

Criterios de Evaluacién

Desempeiios

Productos

Explicacion ante el grupo de la formuladion de la campana de
calidad acorde al tipo de organizacién abordada.

Exposicién ante el grupo del plan de accién para llevar acabe
la campafia de calidad en una empresa de la localidad.

1. El documento elaborado de formulacién de la campafia de calidad en la organizacion , este deberd contener:
) Nombre de la empresa
b) Alcance del proyecto
c) Objetiva del proyecto
d) Agentes involucrades (roles)
Conformacién del comité de calidad
Consultores
Patrocinadores
Facilitadores
Miembros de equipos de trabajo
Lideres de equipo
) Recursos con los que contard el proyecto.
) Politicas que apliquen 2l desarrollo del proyecto.
g) Procedimiento de mejora continua.

2. Un plan de accién elaborado para la promocion del proceso de mejora, el cual incluird:
2) Actividades a realizar para promover el proceso de mejora en la organizacion que mejore s cultura de calidad en
i trabajo de acuerdo a una campafia de calidad: fase de planificacion, fase de lanzamiento, fase de implantacién.
b) Responsables de cada actividad.

) Tiempo de inicio y terminacion de cada actividad.

d) Ubicacién ddnde se desarrollard cada actividad.

&) Forma detallada en que se realiza la actividad.

) Justificacien de cada actividad.

0) Evidencias de cumplimiento de cada actividad (entregables).

h) Creacién de un glosario de términos.

1. El documento elaborado de formulacién de la campafia de calidad en |a organizacién , este deberd contener:
a) Nombre de la empresa
b) Alcance del proyecto
c) Objetivo del proyecto
d) Agentes involucrados (roles)
Conformacién del comité de calidad
Consultores
Patrocinadores
Facilitadores
Miembros de equipos de trabajo
Lideres de equipo
&) Recursos con los que contara el proyecto.
If) Politicas que apliquen al desarrollo del proyecto.
g) Procedimiento de mejora continua.

2. Un plan de accién elaborado para la promocisn del proceso de mejora, el cual incluira:
3) Actividades a realizar para promover el proceso de mejora en la organizacién que mejore la cultura de calidad en
el trabajo de acuerdo a una camparia de calidad: fase de planificacién, fase de lanzamiento, fase de implantacién.
b) Responsables de cada actividad.

c) Tiempo de inicio y terminacion de cada actividad.

d) Ubicacién dénde se desarrollard cada actividad.

e) Forma detallada en que se realiza la actividad.

1) Justificacion de cada actividad.

g) Evidencias de cumplimiento de cada actividad (entregables).

h) Creacién de un glosario de términos.

m ViniA=A 7o Camnatonrin
caracteristicas de eperacién del sistema productivo (tamane, estructura, proceso, producte, giro, ete.)
v 105 lineamientos establecidos en |a formulacion de la campafia de calidad.

las caracteristicas de operacién del sistema productivo.
Value stream mapping.

del Value stream mappin:

producti

|+ Identificar las oportunidades de mejora en los procesos de produccién de productos y/o servicios en la empresa en estudio a partir del

[+ Realizar propuestas de mejora el desempefio en los procesos de produccién de productos y/o servicios en |a empresa en estudio a partir
g.

+ Determinar las brechas de las variables criticas para la calidad a partir de las especificaciones del proceso, producto y/o servicio.

[+ Realizar un andlisis acerca de las causas del problema en base a los requerimientos de informacion.
[+ Elaborar un plan de actividades de mejora de proceso en base a un procedimiento a partir las caracteristicas de operacién del sistema

+ Elaborar un plan de control en base a un procedimiento a partir las caracteristicas de operacidn del sistema productivo.

Elamantac Ao Camnatancia
Concepto de control estadistico de procesos
Procedimiento para la mejora continua, en los
procesos productivos.

Value stream mapping.

MUDA, MURA, MURL

Herramientas estadisticas de |a calidad.
Hoja de Verificacion

Diagrama de estratificacién

Histograma

Diagrama de Pareto

Diagrama de Causa y Efecto

Diagrama de dispersion

Graficos de control por variables

Graficos de control por atributos
Herramientas administrativas de |a calidad
Diagrama de Afini

Diagrama de interrelaciones

Diagrama de arbol

Diagrama Matricial

Diagrama de Analisis matricial de efectos
Diagrama de decisién del proceso
Diagrama de flecha

Graficas de Control de indicadores

Criterios de Evaluacién

=

Productos [«

Exposicién ante el grupe del plan de mejora en Ia cual se evidencia el impacto de este en el desempefio de los

procesos evaluados.

a) El objetivo del proyecto de mejora a realizar.
b) La mision del equipo.
) Miembros del equipo.
d) Las funcienes dentro de |a organizacién que participaran.
2] Los anavos con 105 que realizaran su actividad.
i) Declaracion del objetivo y meta
) Alcance del proyecto, restricciones y compromisos.

I) Fases del proyecto clasificadas a través del ciclo PHVA

h) Diagrama de causa-efecto.

i) Andlisis de causas Dutenma\es del problema abordado.
) Causas reales del pro

k) Matriz del plan de redicion.
Incluye:

3. Causas (variables X).

b. Efectos (variables Y).

c. Responsables de la medicion.
d. Métodos de medicién.

e. Frecuencia del muestreo.

f. Periodo de realizacion.

1) hojas de recoleccién de datos

de |3 calida

contener:
) Generacion de oportunidades de mejora.
b) Seleccion de alternativas

o) 5W+1H

Im) Identificacion del parametro a control
n) Responsables de la medicion.
o) Métodos de medicion.

1. Carta constitutiva elaborada del equipo debera contener:

i) Cronograma en el que se evidenciaran los tiempos para ejecutar las fases del proyecto.

2. Plan de medicion de variables de interés para analizar I3 situacién actual debera contener:

3. Documento elaborado del Analisis de las causas del problema abordado en funcion de herramientas de basicas
a) Andlisis grafico de los datos recolectades con su correspondiente interpretacién.

4. Plan de actividades elaborado con las acciones ls mejora establecidas para el proceso abordado, el cual debers

5. Plan de control elaborado de los resultadus del proyecto mejorado deberd contener:

p) Desempefio minimo, normal e ideal del parametro, o indicador a controlar.

Herramientas para la calidad

Concepto de control estadistico de procesos
procedimiento para la mejora continua, en los procesos
productivos.

Herramientas estadisticas de |2 calidad.

Herramientas administrativas de I calidad

Actitudes

Proactivo para I identificacion de areas de oportunidad
Analitico para detectar las areas de oportunida

Limpieza en los productos elaborados
Orden en la colocacion de los indicadores
Puntualidad al momento de |a evaluacién
Seguridad y confianza en |2 evaluacién

Y

Solucionador de problemas con integracion de la informacién

Evaluacién

Criterio

Ponderacién

Unidad de Competencia 1

50 %

Unidad de Competencia 2

50 %
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