Departamento: Dpto Ingenieria Industrial

Nombre del curso: OPTATIVA 11T

Clave: 004605

Academia a la que pertenece: Auitorias de Calidad

Requisito de Optativa I1I: Documentacion de Procesos

Horas Clase: 3 Horas Laboratorio: 0 Horas Practica: 0 Créditos: 5.62

Programa educative que la recibe: Ingeniero Industrial y de Sistemas

Plan: 2009 Fecha de revisién: Diciembre de 2012

Competencia a la que contribuye este curso: Tipo de competencia:
Administrar procesos del Sistema de Gestion de la Calidad para mejorar el desempefio de los sistemas productivos tomando como base un modelo de referencia. Especifica.

Descrip

Es un curso que se ofrece en el octavo semestre de la licenciatura en Ingenierfa Industrial y de Sistemas dentro del blogue de Calidad perteneciente a la competencia de sistemas de calidad. Se busca desarrollar en el alumno la habilidad para realizar un proceso efectivo de auditoria a la
documentacién de un SGC en una organizacion. Ademds, se espera que el alumno sea capaz de elaborar un informe sobre el estado de conformidad de dicho sistema, basado en registro de hallazgos utilizados como evidencia verificable. Tambign, el alumne conceptualizara los aspectos teérico-
practicos relativos 3 la auditoria y Ia normatividad aplicable.

Unidad de Competencia de C
< [Tedricos/Practicos [Requerimientos de informacién
Planear sistemdticamente el proceso de auditoria, acorde a los lineamientos del sistema de calidad. Describir Ias fases de una auditoria con base en lo indicado en Ia norma 1SO 19011:2011. Evolucidn historica sobre auditoria..
Norma 1SO 9000: 2005, Fundamentos y vocabulario.
Elaborar un programa de auditoria tomando en cuenta lo descrito en la norma IS0 19011:2011. Norma ISO 9001:2008 Requ\s\tus de sistemas de gestién de |a calidad.

[Norma ISO 19011:2011 Directrices para |la auditoria de sistemas de |a calidad y/o
Integrar el equipo auditor, tomando en cuenta las caracteristicas personales de cada uno de ellos, de [ambiental.

acuerdo al perfil del auditor. Definicién de auditoria.

Tipos de auditoria.

Preparar |2 documentacitn relativa a a planeacion de (2 auditoria con base 3 los criterios estableddos. JObietivos de auditoria.

Programa de auditoria.

Procedimiento de auditorias internas.

Elaborar un plan de auditoria tomando en cuenta el procedimiento para Ia realizacién de auditorias  [Procedimiento de seleccién de audito

internas. Roles an una Auitoria (auditer ider, auditor intero, auditores en formacisn, auditad,
expertu técnico, observador).

Elaborar una matriz de asignacién de proceses, requisitos y respansables a auditar, tomando como  [Caracteristicas de un auditor.

referencia el alcance de la auditoria. Norma ISO TR 10013

Criterios de Evaluacion

Desempefios Productos Conocimientos
Después de exponer y debatr los temas de esta unidad de Un documento que integre [El slumno debe demostrar conocimientos de los elementos que conforman el proceso de una auditona, el perfil
competencia, los alumnes realizaran lo siguiente: = Lista del equipo auditor con sus roles. [deseable del auditor, los documentes a generar v los criterios de auditoria.
- Conformacion del equipo auditor. Programa de auditoria.
- Nombramientos de auditor lider y auditores internos. = Plan de auditoria: Equipo de trabajo, uhjetlvu de la auditoria, criterios de auditoria, requisitos a
- Determinacién de los requisitos relativos a la documentacién requerida aud\tar, procesos a auditar, alcance, horario, ef
para la auditoria. |~ Matriz de Proceso/Requisitos/Responsables a aumtar
Unidad de Competencia Elementos de Competencia
2 [Teéricos/Practicos Reque
Implementar la auditoria, de acuerde a lo planificado. - Preparar la auditeria in situ con base en el procedimiento para |a realizacién de auditorias internas; Procedimientos de auditoria interna.
Documentos a auditar (fuente de informacion)
- Conducir Ia auditoria al sistema de gestion de la calidad con base en el procedimiento para |a + Manual de la calida
realizacion de auditorias internas; + Procedimientos requeridos per la norma 150 90012008,

+ Procedimientos operativos a auditar.

+ Planes de la calidad.

- Evaluar el progreso de la auditoria con base en el procedimiento para la realizacién de auditorias « Instrucciones de trabajo.

internas; + Registros generades de las actividades de |a implementacién de los procesos.

- Otros documentos.

-Determinar acciones de mejora durante la auditoria relativas a su ejecucion, tomando como referencia  [Norma ISO 19011:2011.

las buenas pricticas de auditoria. Minutas.

Recomendaciones para lograr que el auditado participe y coopere en el aporte de
informacién para la auditoria.

Buenas pricticas de auditoria.

Criterios de Evaluacion

Desempefios Productos Conocimientos
A través del trabajo en equipo, los alumnos realizaran |as siguientes actividades, |as cuales se presentardn al grupe en  |Un expediente donde se integren los siguientes|El alumno debe demostrar conocimientos de |a forma de llevar a cabo una auditoria en el lugar, documentos a generar,
plenarias, al final de cada actividad para su realimentacion correspondiente; documentos: fuentes de informacion v | redaccion de hallazgos v Ia dasificacion de los mismos.
- Elaborar lista de verificacion que contenga los requisitos minimos a auditar, y |2 guia o documentos de soporte conlas  |* Formato de Ia reumdn de apertura firmada.
preguntas o estrategia planificada por el auditor para implementar la auditaria. Plan de auditori
- Utilizar los formatos elaborados de acuerdo al sistema de gestién de la calidad. = Minutas de trabaJu y/o avance del equipo
-Elaborar minutas que contengan los elementos minimos requeridos. auditor.
- Utilizar |a lista de verificacion para redactar los hallazgos, comparados frente a los criterios de la auditoria. = Lista de venﬁ:acmn en blanco, de cada
- Elaborar listado de mejoras v plan de accién con responsables y fechas establecidas para la mejora del proceso de auditor inter
auditoria. 2icta de varficacion de cada auditor nterno
con hallazgos encontrados.
* Formato para la evaluacién del desempefio
de los auditores.
= Formato de acciones de mejora relativa al
proceso de auditoria.

Unidad de Competencia Elementos de Competencia
e [ Tebricos/Précticos [Requerimientos de informacion
Evaluar el cumplimiento del objetivo en base al alcance planificado. 1) Determinar los elementos de entrada para el analisis tomando en cuenta los hallazgos de la auditoria. - Norma 150 2001:2008.

- Norma IS0 19011:2011.

2) Analizar la infermacién recabada en |a auditoria tomando como referencia los criterios de auditoria, - Listas de verificacion.
- Procedimientos de auditoria interna.

3) Evaluar el proceso de auditoria de acuerdo al desempefio del equipo auditor y de |a encuesta aplicada a los auditados. - Formato para la evaluacion del desempeiio de los auditores.
- Formato de informe de auditoria.

4) Elaborar el informe de auditoria con base en toda la informacién obtenida durante el proceso de auditoria.

Trabajando en equipo, los alumnos realizaran las siguientes actividades, las cuales se presentaran al grupo  |Un expediente donde se integren los  |El alumno debe demostrar conocimientos de la forma de llevar a cabo el andlisis de la informacién obtenida durante una auditoria, que le

en plenarias, al final de cada actividad para su realimentacion correspondiente; siguientes documentos: permita determinar el cumplimiento general del proceso de auditoria, y realizar el informe final de dicha auditoria.
* Hallazgos obtenidos del proceso de

- Elaborar lista de los hallazgos obtenidos del proceso de auditoria del SGC. auditoria.

- Elaborar conclusiones preliminares. = Conclusiones preliminares.

- Realizar el informe de la evaluacion sobre el desempefio de los auditores. * Minutas de trabajo y/o avance del

- Presentar minutas de trabajo y/o avance del equipo auditor. equipo auditor.

- Preparar el informe de auditoria. = Formato de la reunién de cierre de la
auditoria.

= Informe de auditori
- Encuesta do Ia satisfaccion del
suditado (contestada).

= Informe de evaluacion del
desempeio de los auditores.

Unidad de Competencia Elementos de Competencia
4 Teéricos/Practicos Requerimientos de informacién
Establecer acciones de mejora relacienadas con los resultados de a evaluacién 1) Analizar los hallazgos de auditoria para |2 determinacién de su tratamiento. Procedimiento de acciones correctivas y preventivas.
2) Definir actiones que deberan realizarse al respecto de los hallazgos analizades. Procedimiento de productos no conformes.
3) Elaborar un plan de trabajo para dar tratamiento a los hallazgos de auditoria. Diagrama de espina de pescado.
Técnica de porqués.
[Técnica de 5 Hy una w.
Gréficos de Gantt.

Criterios de Evaluacion

Desempefios | Productos C
A través del trabajo en equipo, los alumnos realizardn las siguientes actividades, 1as cuales se presentaran al grupo en plenarias, al final |* Formato de No Conformidades. El alumno debe demostrar conocimientos de Ia forma en que se le puede dar seguimiento a una no
de cada actividad para su realimentacién correspondiente; * Clasificacién de los hallazgos de auditoria. conformidad detectada en una auditoria.
- Listado de acciones para el tratamiento de cada
- Elaborar formato de No Conformidades para los hallazgos de auditoria. hallazgo de la auditoria.

[ Actitudes |
|Proactive, participative, innovador |
Evaluacién
Criterio Ponderacién

Unidad de Competendia 1 25 %
Unidad de Competendia 2 25 %
Unidad de Competencia 3 25 %
Unidad de Competencia 4 25 %
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