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Departamento: Dpto Ingenieria Industrial

Bk Nombre del curso: SISTEMAS ORGANIZACIONALES
e Clave: 003786
l “«1‘-__ :;':: | Academia a la que pertenece: Sistemas Organizacionales

Requisitos: Ninguno

Horas Clase: 3 Horas Laboratorio: 0 Horas Practica: 0 Créditos: 5.62

Programa educativo que la recibe: IIS
Plan: 2009 Fecha de revision: Julio 2009

Competencia a la que contribuye este curso: Tipo de competencia:
Proponer soluciones que den respuesta a una problematica detectada en una organizacion |Genérica
utilizando el enfoque de Sistemas

Descripcion:

En este curso los alumnos identificaran los diferentes tipos de organizaciones que participan en los sectores
econdémicos y las representardn de tal manera que conozca los procesos a los diferentes niveles a través de los cuales
generan valor al cliente. Ademas el alumno detectard los mecanismos que utilizan las empresas para diferenciarse en
el mercado innovando sus procesos, sobre todo incorporando tecnologias de la informacion. Es un curso ubicado en el
primer semestre de la carrera de 115, y es el primero de cuatro cursos que integran el bloque de ingenieria de
sistemas.

Unidad de Competencia Elementos de Competencia
1 Tedricos/Practicos Requerimientos de informacién

Conceptualizar una organizacion bajo el |* Identifica los diferentes tipos de » Sectores econdmicos (de la

enfoque de sistemas organizaciones, por sectores produccién o de ocupacién: primario,
econdmicos. secundario, terciario, cuaternario y
¢Distinguir los diferentes tipos de quinario; publico, privado y
organizaciones de acuerdo al sector cooperativista).
econdmico al que pertenecen +Conceptos de organizacion
sIdentificar la relacién entre el (definicién, caracteristicas,

enfoque de sistemas y el enfoque de |componentes, tamafios, etc.)
procesos, puntualizando los riesgos de|*Términos de sistemas (concepto,

tener una visién limitada. tipos, taxonomia, propiedades, etc.)
*Representar graficamente una sTécnicas para estructurar
organizacién en términos de sistemas, |informacion (Mapas mentales,
haciendo énfasis en el enfoque de Imagenes ricas, Tablas, Flujogramas,
procesos. etc.)

Criterios de Evaluacién

Desempeiios Productos Conocimientos
«Definicion emitida a manera lluvia de ideas, *Reporte realizado sobre sectores econdmicos X
respecto a las organizaciones seqUn los sectores que contenga lo siguiente:
econdmicos, en la cual: 05 sectores de la produccidn, definicidn,
oEjemplifique con organizaciones que conozca. caracteristicas y ejemplos de industrias dentro

oExprese la diferencia entre cada sector econdémico. [[de cada sector.
oClasifique las organizaciones en los sectores de la [[oDefinicién de los sectores plblico y privado.

produccion. oClasificacion de los tipos de organizaciones por
* Exposicion oral sobre las principales tamanfo.

caracteristicas del Enfoque de Sistemas (ES), oBibliografia de al menos tres fuentes diferentes
determinando a partir de una situacidn planteada lo ||de internet, de acuerdo a la APA.

siguiente: eTabla de clasificacién de organizaciones

olLas ventajas que implica abordar una situacion realizada, donde para cada ejemplo de

con un ES. organizacion, se presente lo siguiente:

olLa importancia de utilizar el enfoque de sistemas ||oClasificacidn por sector de la produccién.
respecto a un enfoque mecanicista. oSector al cual pertenece la organizacién

oQue discrimine en una situacién planteada, cuando||loTamafio de la organizacion.

es conveniente utilizar el enfoque de sistemas y *Caso de estudio resuelto donde se presente una
cuando el mecanicista. situacidén problematica relativa a una

olLa relacion que existe entre el ES y el enfoque por ||organizacién que presente:

procesos. oPuntos de vista presentados por los diferentes

olLos riesgos que existen cuando se tiene una visién ||personajes del caso de estudio asignado
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reduccionista al buscar entender una situacién que
ocurre en una organizacion.

oValoracion de las implicaciones que representa
visualizar a la organizacion con un enfoque
determinado

oConclusiones respecto al ES resaltando sus
ventajas

*Redaccidn de una situacién cotidiana donde se
destaquen diferentes puntos de vista de las
personas involucradas haciendo énfasis en:
olLas implicaciones que tiene focalizar una
situacion de acuerdo a un paradigma
determinado.

oEl rol de los diferentes involucrados.

olLos procesos presentes en la situacidon y como
se desglosan hasta nivel de actividades.

eMapa que represente graficamente de manera
relacional los principales procesos que se
desarrollan en un una organizacion.

sDescribir en prosa lo plasmado en el mapa de
procesos utilizando correctamente los términos
técnicos de la disciplina.
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Unidad de Competencia

Elementos de Competencia

2

Tedricos/Practicos

Requerimientos de
informacioén

el Ingeniero Industrial en cadena de
valor extendida

Describir los roles que puede desarrollar

eIdentificar la cadena de valor de una

sRelacionar la organizacién con el contexto
global de acuerdo al modelo anatomia del
desempefio AOP.

de sistemas.

eIdentificar los procesos en los cuales puede
desarrollarse un Ingeniero Industrial, en
diferentes organizaciones.

organizacidn, bajo el enfoque cliente-proveedor.

eIdentificar las perspectivas desde las cuales se
analiza una organizacion, considerando modelos

*Cadena de valor
(concepto, origen,
elementos, etc.)

+Cadena de suministro
(concepto, crigen,
elementos)
*Terminclogia de sistemas
«Términos que aplican de
IS0 9000:2005.
sConcepto cliente-
proveedor.

*Modelo Anatomia del
desempefio (AOP)
*Elaboracion de
presentaciones en power
point.

sTécnica para definir
procesos.

*Referencia de como se
escribe en prosa.

Criterios de Evaluacién

Desempeiios

Productos

Conocimientos

+Exposicidon de la tabla
comparativa elaborada en modo
conferencia en la cual:

oExplica el proceso de obtencién.
oDiscute y justifica el
posicionamiento de las empresas
reportadas.

+Dado un caso de estudio de una
organizacién, responde a una serie
de preguntas relacionadas con las
perspectivas de:
oNegocio-contexto
oNegocio-decisionas
oOrganizacion

oProcesos
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sUna representacién grafica de la cadena de valor
que incluya:

oAl menos 3 eslabones hacia delante y tres
eslabones hacia atras

oUna descripcidn de toda la cadena escrito en
prosa,

oQue utilice la terminologia de sistemas.

+Un informe técnico que contenga:

oDescripcidn del sector econdmico en que la
organizacidén esta ubicada

oDescripcidn de la organizacién en términos de
sistemas, incluya claramente clientes y
proveedores

oResumen de razones sociales que ofertan el
mismo producte en al menos 5 continentes (razén
social, costo del producto, observaciones sobre
valor agregado en la venta)

+Un examen que evalle los
siguientes conocimientos:
oOrigen y elementos de la
cadena de valor y la cadena de
suministro.

oTerminologia de sistemas
oConceptos que aplican de ISO
9000:2005.

oConcepto de cliente-
proveedor.

sUn examen que evalle los
siguientes conocimientos:
oContexto organizacional
oTipologia de recursos
organizacionales
oCompetencia
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oEjecutante

oGestion

+Dado un caso de estudio, en
clase representa graficamente una
organizacién utilizando el modelo
de Anatomia del desempefio AOP.

oTabla comparativa donde se muestran la
clasificacion de las organizaciones investigadas
(posicionamiento)

*Una representacién grafica de una organizacién
ficticia (caso de estudio), utilizando el modelo de
Anatomia del desempefio (AOP), que incluye los
siguientes elementos:

oAmbiente organizacional (politica, regulaciones,

oMercados

olnversionistas

olndicadores de desempefio
en los diferentes niveles
(negocio, organizacion,
procesos, ejecutante, gestion)
oElementos estratégicos
(vision, mision, objetivos,

leyes,
oRecu

oOrga
admin

sDado

habilitadores)

relacionadas con desempefios profesionales,
identifica con que proceso de la cadena de valor se
relaciona y define si es un rol que el Ingeniero
Industrial puede o no desarrollar.

economia, ambiente, cultura) metas)
rsos (mercado de capitales, mercado de

nizacién (sistema de gestidn, sistema
istrativo, cadena de valor, procesos

un caso de estudio que contiene actividades

oRelacién procesos-funciones-
trabajo, proveedores de materiales y equipos, e roles
investigacién-tecnologia)
oCompetidores
olnversionistas financieros
oMercado (clientes)

oliderazgo, gestion
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Unidad de Competencia

Elementos de Competencia

3 Tedricos/Practicos Requerimientos de informacién
Describir aspectos que han agregado eDescribir la importancia de la sInnovacion (definicién, tipos,
valor a las organizaciones utilizando la innovacidn y las TI en los procesos de |enfoques v usos de la innovacion)
innovacidn y/o las Tecnologias de una organizacidn sTecnologias de informacién
Informacién (TI). sRelacionar el concepto de agregar (definicién, objetivo de su aplicacién,
valor con el desempefo de las ventajas y desventajas, aplicaciones

de la innovacién vy las TI etc.)

éxito.

organizaciones, utilizando el enfoque |de las tecnologias de informacién,

*Concepto de valor y agregar valor).
*Ejemplos de productos o servicios en
donde se ha agregado valor.

+Casos de estudio de empresas de

Criterios de Evaluacion

Desempeiios

Productos

Conocimientos

sExposicién de la evolucién que han
tenido las empresas a través del uso de la
TI y la Innovacidén en la cual::
oldentifica la importancia de la TI en las
organizaciones

oldentifica los diferentes tipos de
innovacion

oRelaciona las TI y la innovacién como
elementos para agregar valor

oVisualiza los procesos en los cuales las
organizaciones pueden agregar valor a
través de la TI y la Innovacién.
oExpresa las ideas con légica y con un
lenguaje formal

+Exposicidén sobre la situacidon actual de
una empresa exitosa en la cual:
oldentifica los resultados obtenidos a
través del uso de esas estrategias
oVisualiza las acciones que llevd la
empresa para obtener los resultados
esperados

oldentifica la tecnologia utilizada en la
organizacién

oExpresa las ideas de manera logica

*Reporte de una Investigacidén sobre las organizaciones
que han evolucionado a través del uso de la Tl vy la
innovacién bajo el enfoque de cliente proveedor que
contenga:

oEjemplos de organizaciones que han evolucionado
olLos procesos que lleva a cabo la organizacién para
cumplir con las necesidades de sus clientes

olLos procesos en los cuales ha utilizado la TI y la
innovacién para agregar valor

oY la tecnologia que estan utilizando estas

*Reporte del analisis del caso de éxito asignado que
contenga:

oEstrategia, modelo de operacién, estructura para atender
la estrategia, aspectos del producto o servicio en los
cuales se ha agregado valor

olLa ventaja competitiva generada por el uso de la
tecnologia y la innovacién

oProcesos en los cuales ha utilizado la innovacién y las
tecnologias de informacion para agregar valor
oResultados generados y conclusioneas
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olntegra informacion relevante
oManeja un lenguaje formal en la
redaccién de las ideas.

Actitudes
Proactivo
Participativo
Inquisitivo
Evaluacion
Criterio Ponderacion
Unidad de Competencia 1 35 %
Unidad de Competencia 2 35 %
Unidad de Competencia 3 30 %

Bibliografia Basica.

Bibliografia De Consulta.

Ackoff, Russell, "Paradigmea de Ackoff: Una administracion sistémica”. . Edicién 2002. Editorial: LIMUSA, México

Ballou, Ronald h, Logistica; administracion de la cadena de suministro. Edicion 2004. Editorial: PEARSON EDUCACION
DE MEXICO, S. A. DE C. V., México

Bowersox, Donald j. , Administracion v fogistica, en la cadena del suministro. Edicion 2007. Editorial: MCGRAW HILL
INTERAMERICANA DE MEXICO, México

Checkland, Peter, Pensamiento de sistemas, piréctica de sistemas. Edicion 1997. Editorial: NORIEGA, México

Chiavenato, Idalberto, Administracion: Teotia, proceso y practica. Edicidén 2001. Editorial: MCGRAW-HILL
LATINOAMERICANA SA, Colombia

Esponda, Alfredo, Hacia una calidad méas robusta con ISO 9000:2000. Edicidén 2001. Editorial: PANORAMA, México

Kaplan, Robert s.; Norton David, Come utilizar el cuadro de mando integral. Edicidn 2000. Editorial: GESTICN 2000,
Espafia

Porter, Michael, Estrategia competitiva. Edicién 1982. Editorial: COMPANIA EDITORIAL CONTINENTAL, S.A. DE C.V. ,
México

Porter, Michael, Ventaia competitiva. Edicién 2002. Editorial: COMPANIA EDITORIAL CONTINENTAL, S.A. DE C.V. ,
México
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