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Clave: 000015

Departamento: Dpto Ingenieria Industrial
Nombre del curso: Administraci¢n de la Producci¢n II

Requisitos: Ninguno

Horas Clase: 0

Horas Laboratorio: 0

Horas Practica: 0

Créditos: 5.62

Programa educativo que la recibe: LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Plan: 2002

Fecha de revision: ENERO 2005

Competencia a la que contribuye este curso:
Administrar los sistemas y procesos productivos necesarios para ofrecer bienes y/o servicios a los consumidores

Tipo de competencia:
Especifica

Funcién de trabajo: Planear la funcién de produccion para disefiar estrategias de operacion de los procesos de produccién.

Descripcion:

organizacion.

Este curso se ubica en el sexto semestre del programa académico de Lic. en Administracidon, consta de cuatro unidades de competencia y provee de los
fundamentos tedricos referentes a la planeacion y programacion de la funcién de produccion, con el fin de administrar las operaciones de produccién en la

Unidad de Competencia
1

Elementos de Competencia

Teéricos/Practicos

Requerimientos de informacion

Planear los productos y los procesos

-Distingue los factores implicados en la
seleccion de procesos y equipo.

-Identifica la relacidn existente entre “el
concepto - paquete - proceso” relativa al
disefio de productos y servicios.

-Identifica el flujo de proceso y la relacion de
materias primas, componentes y
subensambles.

-Analiza el aspecto econémico de las
decisiones sobre la seleccion de procesos.
-Identifica las distintas estrategias de
produccion.

-Identifica las ventajas y desventajas de los
diferentes tipos de procesos.

1.1. La estrategia de operaciones y sus elementos.
-Introduccion.

-El proceso de disefio del producto.

-El modelo del ciclo de vida del producto.

-La estrategia empresarial y la estrategia de produccion.
-Tipologia de la estrategia de produccion.

1.2. Servicio, flexibilidad y rapidez.

-Introduccion.

-Los servicios de apoyo al producto.

-Flexibilidad.

‘Rapidez y puntualidad en las entregas.

1.3. Disefo y desarrollo de productos y procesos de
produccion.

-El disefio de productos y servicios.

-El disefio de los procesos en la produccion de productos.
o Factores: (naturaleza de la demanda, grado de
integracion vertical, flexibilidad de la produccién, grado
de automatizacion, calidad del producto/servicio).

o Tipos: (enfocado al producto, enfocado al proceso,
tecnologia de grupo/manufactura celular).

-El disefio de procesos en la produccion de servicios.
1.4. Analisis econdmico de alternativas de proceso
(punto de equilibrio).

Criterios de Desempeio
1

Evidencias

Desempeiio

Productos Actitudes
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-Identifica las etapas asociadas al disefio de productos
y/0 servicios.

-Identifica los conceptos asociados a los procesos y
estrategias de produccion.

-Comprende el desarrollo de las etapas de disefio del
producto y/o servicio.

-Distingue las ventajas y desventajas de los distintos
tipos de procesos.

-Identifica las diferentes estrategias de produccién
abordadas por las organizaciones.

-Interpreta correctamente las listas de materiales para
el desarrollo de productos y servicios.

-Utiliza correctamente la informacion de tipo econdémico
para la seleccién de procesos de produccion.

-Desarrolla correctamente la lista de materiales del
producto o servicio.

-Construye el mapa de proceso del desarrollo del
producto o servicio, definiendo correctamente las
actividades, responsables de llevarlas acabo, recursos
necesarios, politicas que aplican, documentos que
apliquen para la operacion, entre otros.

-Realiza el andlisis econdémico en la seleccién de
alternativas de procesos.

-Resumen sobre La
importancia de la producciéon
en la empresa.

-Mapa conceptual Lectura
sobre la estrategia de
operaciones y sus
elementos.

-Mapa conceptual sobre el
ciclo de vida del producto y
disefio del producto y/o
servicio.

-Lecturas sobre casos
(estrategias de produccion).
-Ejercicios sobre disefios de
procesos.

-Ejercicios analisis del punto
de equilibrio.

-Avance 1: Definir el
producto o servicio en
relacién a los criterios
abordados en la presente
unidad.
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Cooperativo
Participativo
Critico

Unidad de Competencia
2

Elementos de Competencia

Teéricos/Practicos

Requerimientos de informacion

Planear el sistema de control de inventarios.

-Distinguir los diferentes tipos de capacidad.

-Analizar las estrategias para el desarrollo de la capacidad a

través de las etapas del proceso.

-Conocer la terminologia relativa a prondsticos.
-Clasificar los métodos de prondsticos.

-Analizar como controlar los prondsticos.

-Conocer la terminologia relativa a control de inventarios.
-Desarrollar el andlisis ABC.

-Identificar los diferentes modelos de control de inventarios.

-Desarrollar la politica de control de inventarios

2.1. Analisis de capacidad
-Medicion de la capacidad
capacidad.

‘Necesidad de prondstico.
-Métodos cuantitativos.
-Control de prondstico.
2.3. Control de inventarios
Conceptos claves y costos.

-Clasificacion ABC
-Modelos deterministicos.

- Modelos probabilisticos

-Capacidad de disefio, efectiva y real.
-Estrategias para el desarrollo de la

2.2. Planeacién de la produccion.

-Concepto Yy clasificacién de prondsticos.

-Introduccién al control de inventarios:

o Cantidad econdmica de pedido.
0 Modelo del tamafio de lote de produccion

o Sistema de revisién continua.
o Sistema de revisién periddica

Criterios de Desempefo
2

Evidencias

Desempeiio Productos

Actitudes

-Establece relaciones entre los conceptos del analisis de

-Resuelve ejercicios de capacidad
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Cooperativo
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capacidad.

-Identifica los patrones de la demanda.

-Selecciona los métodos de prondsticos que aplican al
patron analizado.

-Define el mejor método de prondstico en base al error
del método.

-Clasifica los productos o servicios mediante el analisis
ABC.

-Identifica el modelo de inventario que aplica de
acuerdo al comportamiento de la demanda.

-Define la politica de control de inventarios.

acorde a los conceptos del analisis de
capacidad.

-Pronostica correctamente la
demanda de productos o servicios.
-Construye politicas de control de
inventarios para sistemas dedicados
a la fabricacion de bienes y/o
servicios.

series.

capacidad real, capacidad de disefio y de proceso y
sus estrategias para desarrollarla).

-Ejercicios de capacidad

-Resumen sobre conceptos basicos de prondsticos

-Ejercicios de prondsticos

-Glosario sobre control de inventario (Conceptos
claves, costos y la clasificacion ABC).

-Ejercicios de control de inventarios.

-Avance 2.:, Determinar la capacidad del proceso,
clasificar los productos, establecer las politicas de
inventario, y determinar los costos asociados a la
operacion del inventario.
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Participativo

Critico

Unidad de Competencia
3

Elementos de Competencia

Teéricos/Practicos

Requerimientos de informacion

Determinar la planeacién estratégica de la produccién.

-Analisis del efecto de los cambios en las
variables utilizadas.

-Validar soluciones del MRP.

-Proponer un plan de implementacién para la
propuesta de programacion

3.1. Planeacién agregada.

-Variables y areas que intervienen en la elaboracion
del plan maestro de produccion

-Programa maestro de produccion.

-Implementacién de programa maestro de produccion.
3.2. Planeacién de requerimientos de material.
-Definicién

-Objetivos

-Esquema basico.

-Ejemplos de aplicacion

Criterios de Desempeino
3

Evidencias

Desempeiio

Productos Actitudes

-Identifica la terminologia asociada al proceso de
planeacion.

-Identifica el proceso que sigue la ldgica de MRP.
-Realiza correctamente los calculos.

-Identifica las relaciones entre los conceptos empleados
en la programacién de materiales.

-Analiza las soluciones validando resultados.

-Empleo apropiado de los conceptos de
planeacién.

-Listado correcto del producto y/o servicio.
-Procesamiento adecuado de la informacién

-Analisis de lectura acerca de MRP.
-Ejercicios de BOOM.

-Ejercicios de MRP.

-Avance 3: Plan maestro de
produccién.

Cooperativo
Participativo
Critico

Unidad de Competencia
4

Elementos de Competencia

Teoricos/Practicos

Requerimientos de informacion

Planear la programacién de actividades de la planta de
produccion

-Relacionar la programacion de actividades con
la planeacion de capacidad y la planeacién
operacional.

-Ordenar una serie de actividades y trabajos
aplicando correctamente las reglas de prioridad.
-Aplicar los métodos heuristicos
correspondientes a los casos analizados.

4.1. Programacion en varios ambientes de operacidon
(plantas de flujo variable, flujo intermitente, flujo
repetitivo y flujo continuo).

-Reglas de prioridad local .

‘Herramientas y técnicas de programacion (secuencia
heuristica: Regla de prioridad local, Regla de Jhonson).
-Programacion de talentos humanos.

-Programacion de servicios de alto contacto.
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Criterios de Desempeiio Evidencias
4 Desempeiio Productos Actitudes

-Identifica correctamente la terminologia asociada a la |-Programa las actividades de produccion |-Analisis de lecturas de programacion de Cooperativo.
programacion de actividades. correctamente. actividades Participativo.
-Distingue las variables implicadas en la programacion |-Analiza las soluciones obtenidas. -Ejercicios de programacion de actividades.
de actividades. -Ejercicios de programacion de talentos. Critico.
-Aplica correctamente las reglas de prioridad. -Avance 4: Aplicacién de los conceptos vistos al
-Aplica correctamente los métodos heuristicos para documento final.
programar actividades.

Evaluacion
Criterio Ponderacion
Parciales 40 %
Trabajo Final 40 %
Trabajo en equipo 10 %
Participacion individual (asignaciones) 10 %

Bibliografia Propuesta

NOORI, HAMID, ADMINISTRACION DE OPERACIONES Y PRODUCCION; CALIDAD TOTAL Y RESPUESTA SENSIBLE RAPIDA. Edicidn 1 Espanol, Colombia. Editorial:
McGrawHill, 1997. 648 p.

GAITHER, NORMAN, ADMINISTRACION DE PRODUCCION Y OPERACIONES. Edicién 8 Espafiol, MEXICO. Editorial: INTERNATIONAL THOMSON EDITORES, S. A. DE
C. V., 2000. 846 p.

KRAJEWSKI, LEE J., ADMINISTRACION DE OPERACIONES; ESTRATEGIA Y ANALISIS. Edicién 5 Espafiol, MEXICO. Editorial: PEARSON EDUCACION DE MEXICO, S.
A. DE C. V., 2000. 892 p.

TAWFIK, LOUIS, ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION. Edicién 1 Espafiol, MEXICO. Editorial: MCGRAW HILL INTERAMERICANA DE MEXICO, 1992. 404 p.

VASQUEZ MARTINEZ, HELIODORO, PRODUCTIVIDAD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO; PROBLEMA ACTUAL DE LA INDUSTRIAL. Edicién 1 Espafiol, MEXICO.
Editorial: DIANA, 1992. 347 p.

DENTON, D. KEITH, SEGURIDAD INDUSTRIAL; ADMINISTRACION Y METODOS. Edicién 1 Espafiol, MEXICO. Editorial: McGrawHill, 1988. 342 p.

SCHROEDER, ROGER G., ADMINISTRACION DE OPERACIONES, Toma de decisiones en la funcion de operaciones.. Edicion 1 Espafiol, MEXICO. Editorial:
McGrawHill, 1995. 734 p.

DOMINGUEZ MACHUCA, JOSE A./GARCIA GONZALEZ S., DIRECCION DE OPERACIONES; Aspectos tacticos y operativos en la produccion y los servicios.. Edicién
1 Espafiol, Espafia. Editorial: McGrawHill, 1995. 482 p.

[ Imprimir H Cerrar ]

http://sageti .itson.mx/publico/consprogamplioimp.asp?materia=000015 1/21/2010



