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Competencia a la que contribuye el curso. Administrar procesos del sistema de gestion de
calidad para mejorar el desempefio de los sistemas productivos tomando como base un

modelo de referencia

Tipo de competencia. Basica.

Descripcion general del curso. Este curso se imparte en el primer semestre de la carrera de Ingenieria Industrial y de Sistemas y tiene como finalidad
desarrollar la cultura de calidad a un nivel personal que le permita al alumno aplicar sus conocimientos, valores, actitudes y habilidades para desarrollar las actividades

propias de la disciplina en un contexto de mejora continua.

Unidad de Competencia |

Elementos de Competencia

Requerimientos de informacion

I. Describir los elementos de una cultura de calidad a partir
de las diferentes aportaciones de los pensadores y la

evolucion de los enfoques de la calidad.

1.1 Expresar la definicién de calidad a partir de
diferentes definiciones de pensadores y autores
contemporaneos.

el concepto de paradigmas.
las organizaciones a partir de la calidad.

los precursores y autores contemporaneos.

1.2 Identificar similitudes y diferencias entre las filosofias
de calidad aportadas por los principales precursores.

1.3 Explicar la evolucion de los enfoques de calidad bajo

1.4 Establecer ventajas y beneficios del cambio dentro

1.5 Definir cultura de calidad y sus elementos a partir de

e Definicién de calidad

e Filésofos: biografia, definicibn de calidad,
aportaciones a la calidad, libros de calidad)
de forma integral

¢ Evolucion de los enfoques de la calidad
(historia eventos, enfoques)

e Paradigmas: concepto, naturaleza del
cambio, por qué cambiar.

e El cambio y la cultura organizacional:
definicion, factores que la propician,
impedimentos para lograrla.

e Cultura de calidad: definicion, y elementos
para identificarla (valores, habitos y
practicas)
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Criterios de Evaluacién

Se expresan en los desempenios, productos y/o conocimientos esenciales, con los cuales se puede verificar el logro de los elementos de competencia. No es necesario
llenar los tres tipos de criterios, solo los que sean esenciales para verificar el dominio. En esta celda no se llena nada, solo es un encabezado.

Desempefios

Productos

Conocimientos

Exponer un organizador gréafico de la cultura de calidad
identificando los elementos que la componen y los que
determinan la creacion de la misma.

Definicion de calidad individual y en equipo
basado en al menos 3 fuentes: autores e
instituciones reconocidas.

Organizador grafico que contenga la definicion
de cultura de calidad y sus caracteristicas
utilizando al menos 3 referencias bibliograficas.
Linea del tiempo que contenga los cambios que
se han presentado con respecto a la calidad y
su tendencias apoyandose al menos en 5
fuentes (autores e instituciones reconocidas )
Matriz de los precursores de calidad que
contenga: definicién, filosofia, enfoque,
aportaciones a la calidad. Debe utilizar al
menos 3 fuentes diferentes para cada
precursor.

Glosario de términos relativo a la unidad de
competencia.

El alumno debe demostrar el conocimiento de:
Los principales precursores de calidad y sus
aportaciones al area de calidad.

Definicién de cultura de calidad y sus elementos.
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Unidad de Competencia ll

Elementos de Competencia

Requerimientos de informacion

Contrastar la cultura de calidad aplicada a los
individuos de acuerdo a modelos establecidos.

2.1 Dar ejemplo de la aplicacién de la calidad acorde a
los niveles de calidad establecidos.(persona, sistema
productivo, pais)

2.2 Describir el perfil de calidad de un personaje
histdrico tomando como base la calidad personal.

2.3 Aplicar un plan de accién de mejora en un contexto
individual con base en las 5s+1 utilizando el ciclo
Deming.

2.4 Comparar los elementos de la cultura de calidad
individual con base a un modelo de desarrollo
humano. (valores, habitos y practicas).

2.5 Cotejar la Cultura de calidad en México vs otras
regiones, de acuerdo a los niveles de calidad
establecidos.

e La calidad en México

e Andlisis de culturas

e Calidad en los recursos humanos
(competencia, Seguridad en si mismo,
presentacion, imagen personal)

e Modelos de desarrollo humano que
fomente la cultura de calidad personal: El
decélogo del desarrollo (principios), 7
habitos de la gente altamente efectiva,
la rueda de la vida.

e Desarrollo de la cultura de calidad

¢ Filosofia 5s+1

Criterios de Evaluacion

Desempefios

Productos

Conocimientos

Reporte de una investigacién que contenga modelos
de calidad relativas a la persona.

Matriz de contraste de modelos contra modelos dados
aplicado a la persona.

Matriz comparativa de cultura de calidad de México
con otros paises que contenga: criterios comparativos
relativos a cultura de trabajo.

Perfil de la Calidad de Personajes historicos que
contenga: valores, habilidades, habitos y practicas.
Listado de caracteristicas personales para adoptar una
cultura de calidad que contenga 4 de cada uno de los
elementos de la misma (valores, habilidades, habitos y
practicas).

e Carta compromiso firmada para desarrollar una cultura

de calidad (modelo 5’s +1) que contenga: listado de
valores, actitudes, habitos, practicas a adoptar.

o Glosario de términos relativo a la unidad de

competencia.

e Cédula de evaluacién de profesores de la cultura de

calidad personal.

El alumno debe demostrar el conocimiento de:
Decélogo de desarrollo
Filosofia 5s +1

Propiedad Intelectual del Instituto Tecnoldgico de Sonora (registro ante indautor en tramite). Modelo curricular 2009.




Unidad de Competencia lll

Elementos de Competencia

Requerimientos de informacion

lll. Aplicar el trabajo en equipo en la solucién de problemas
como parte de la cultura de calidad.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Establecer los conceptos de equipo de trabajo y
trabajo en equipo en base a las definiciones de
autores contemporaneos.

Explicar la importancia de la cultura de trabajo en
equipo dentro de los sistemas productivos.
Describir las clasificaciones existentes de los
equipos de trabajo en funcion de su proposito.
Practicar los roles del equipo de trabajo bajo un
contexto especifico.

Interpretar el desempefio de equipo basado en
las reglas establecidas, resultados y el codigo de
conducta.

e La organizacién y la cultura de trabajo en
equipo.

e Trabajo en equipo:
formarlos

e Situaciones y tareas propicias para el trabajo
en equipo.

¢ Definicion de equipo de trabajo y trabajar en
equipo.

¢ Tipos de equipos o clasificacién y sus roles

e La comunicacion y el cddigo de conducta.

¢ Imagen personal de un profesionista.

e Reglas del trabajo en equipo y normas de
convivencia

e Caracteristicas  de
desempefio.

e Evaluacion del desempefio del equipo de
trabajo.

definicion, por qué

equipos de alto

Criterios de Evaluacién

Desempefos

Productos

Conocimientos

Carta constitutiva del equipo basada en las
reglas de trabajo colaborativo y normas de
convivencia.

Solucion en equipo a un problema planteado
Glosario de términos relativo a la unidad de
competencia.

Cédula de evaluacion del equipo de trabajo.

Trabajo en equipo
Caracteristicas de los equipos de alto desempefio
Normas de convivencia
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Unidad de Competencia IV Elementos de Competencia Requerimientos de informacion
4.1 Explicar la estructura de los diferentes modelos de
excelencia a nivel nacional e internacional. ¢ Definicién de calidad total
4.2 Comparar los diferentes modelos de excelencia a nivel e Tendencias de la calidad y sistemas de
IV. Describir las tendencias de la calidad en base a nacional e internacional. gestion integral.
diferentes modelos nacionales e internacionales. 4.3 Distinguir los componentes de un sistema de gestién e Modelos de excelencia de calidad,
integral en una organizacion. nacionales e internacionales.

4.4 Definir las tendencias de la calidad en el contexto
Internacional.

Criterios de Evaluacién

Desempefos Productos Conocimientos

e Organizador grafico de cada modelo de calidad
gue contenga el nombre del modelo, objetivo,
criterios de evaluacion, ventajas, desventajas,
categorias, premios que otorgan, beneficios al
obtener el premio, estableciendo la fuente de Debe demostrar conocimiento de:
consulta oficial. Calidad total

e Reporte de las tendencias de la calidad basado | Premios y criterios de evaluacion
en al menos 3 fuentes: autores e instituciones | Tendencias de la calidad
reconocidas.

e Reporte de 3 empresas de un giro determinado
gue tenga un sistema de gestion integral.

e Glosario de términos relativo a la unidad de
competencia.
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Actitudes:

Acciones personales realizadas como resultado de un estado interno (mental) que modera a la persona (alumno). Las actitudes tienen componentes
afectivos (emocionales), cognitivos y consecuencias conductuales. Corresponden a las actitudes que se promoveran durante el desarrollo del curso en
general.

Analitico

Colaborativo

Comunicacion efectiva

Creativo

Critico

Etico

3.5.1 Limpio (aseado)

Ordenado

Organizado

Participativo

Proactivo

Puntual

Respetuoso

Responsable

3.5.1.1.1 Evaluacién del curso. En el enfoque por competencias la evaluacion se realiza por evidencias y sus criterios de evaluacion, los cuales
ya estan en este programa, en esta seccion se expresa las ponderaciones que esa evaluacion se le asignan con motivo de emitir la nota de
calificaciéon necesaria para el sistema escolar de la Institucion.

Ponderaciones para calificacion final del curso:

0 UnidadIl:_ 20

o UnidadIl: 30
o Unidad Ill: _ 30
o Unidad IV: _20_

100% (cumplimiento total de criterios)
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