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NOMBRE DEL CURSO: PRACTICA PROFESIONAL V

CLAVE/ID CURSO: 1060I / 004610

DEPARTAMENTO: DPTO INGENIERIA INDUSTRIAL

BLOQUE/ACADEMIA A LA QUE PERTENECE: Bloque integrador

REQUISITOS: Requisito de Optativa IV: Mejora del desempefio de Procesos, Optativa I, Simulacidon de Sistemas, Optativa II y

Sistemas de Distribucion.
HORAS TEORIA: 0
HORAS LABORATORIO: 0
HORAS PRACTICA: 3
CREDITOS: 5.62

PROGRAMA(S) EDUCATIVO(S) QUE LO RECIBE(N): Ingeniero Industrial y de Sistemas

PLAN: 2009
FECHA DE ELABORACION: Junio 2013

Competencia a la que contribuye el curso: 1. Administrar sistemas de calidad en
procesos productivos con el fin de cumplir con estandares establecidos.

Tipo de Competencia
Especifica

Descripcion general del curso: Curso que contribuye al desarrollo de conocimientos y habilidades en el desarrollo de soluciones
aplicables en sistemas productivos alineadas a las necesidades planteadas por un cliente, generando los entregables que den
respuesta a las necesidades identificadas. Forma parte del bloque integrador ubicandose en el octavo semestre del programa
educativo de Ingeniero Industrial y de sistemas

Unidad de Competencia 1

Elementos de Competencia

Requerimientos de Informacion

Validar el plan de accién que da respuesta
a la necesidad del cliente con base en la
metodologia seleccionada

1.10Verificar la metodologia seleccionada
con la necesidad identificada
1.20Identificar los entregables
congruentes con la metodologia
seleccionada

1.30Ajustar el plan de accién de acuerdo
al alcance del proyecto

Diagrama de Gantt

Metodologias de Solucién de Problemas
Solicitud del cliente

Plan de accién

5Wy1lH

Criterios de Evaluacion

Desempefos

Productos

Conocimientos

Exposicién del plan de accién que se va a
emplear para la solucién del problema
verificando que de respuesta a la
necesidad planteada, a través de una
presentacién ejecutiva (oral e impresa).

Un documento ordenado que contenga:
*1El problema a abordar

*El objetivo del proyecto

e[ Explicacién de la metodologia y la
justificacion de su seleccién

*IEl plan de accién con el visto bueno del
cliente y asesor

Unidad de Competencia 2

Elementos de Competencia

Requerimientos de Informacion

Generar los entregables del proyecto
solicitado por el cliente mediante la
aplicacién de la metodologia seleccionada

2.1 Identificar los resultados a obtener a
través de la aplicacién de la metodologia
seleccionada.

2.2 Obtener los entregables verificando
que los resultados den respuesta a la
necesidad del cliente.

Presentacion de resultados y entregables

Requerimientos del cliente

Criterios de Evaluacioén

Desempeiios

Productos

Conocimientos

Exposicién en la que se describan los
resultados obtenidos a través de la
aplicacidon de la metodologia, por medio de
una presentacion ejecutiva (oral e
impreso)

Diapositivas elaboradas con los resultados
que contengan los entregables obtenidos a
través de la aplicacién de la metodologia
seleccionada.

Unidad de Competencia 3

Elementos de Competencia

Requerimientos de Informacion

Integrar la informacion dentro del informe
técnico del proyecto y los documentos
relacionados de acuerdo a las

3.1 Ordenar los resultados de acuerdo a
criterios establecidos por el practicante y
validados por las partes interesadas.

Requisitos del cliente.
Indicadores de mejora.
Limitaciones del proyecto.
Planeacion del proyecto.




especificaciones establecidas por la
academia de practicas profesionales.

3.2 Seleccionar la informacién considerada
relevante respecto a los criterios
previamente establecidos.

3.3 Conformar el reporte final del proyecto
empleando la informacion referente a los
formatos de informe técnico, asi como
también carta de terminacion, evaluacion
del cliente, entre otros.

Entregables del proyecto.

Criterios para la seleccién de informacion
relevante

Seguimiento y control de indicadores
Lineamientos para realizar informes
escritos.

Elementos para hablar en publico.

Criterios de Evaluacion

Desempeiios

Productos

Conocimientos

Expone la congruencia de resultados en
relacion al problema, objetivo y productos
esperados por el cliente.

Expone los resultados del proyecto a las
partes interesadas (cliente y responsables
del proyecto) bajo la estructura del
procedimiento vigente, atendiendo los
elementos para hablar en publico

Entregar los documentos, de acuerdo a los
formatos requeridos por categoria de
practica profesional:

e |Carta de terminacion, de acuerdo al
formato 11.SSBT-POP-FO-11-00
Terminacion de Proyecto

e[ Evaluacién del cliente, siguiendo el
formato 8. SSBT-POP-FO-08-00 Evaluacion
satisfaccion del cliente

e1Informe técnico, que contenga una
introduccién, planteamiento del problema,
objetivo, descripcion del procedimiento y
resultados del proyecto de vinculacién o de
investigacion que se haya desarrollado

e IDocumentos derivados de la naturaleza
del proyecto, mismos que pudieran ser;
manuales, diagndsticos, procesos,
procedimientos, entre otros que estén en
funcién a la soluciéon tecnoldgica
comprometida con el cliente.

e[ Presentacion de resultados en medios
visuales, que contengan una introduccion,
planteamiento del problema, objetivo,
descripcion del procedimiento y resultados
del proyecto de vinculacion o de
investigacion que se haya desarrollado,
cuya exposicion no exceda de 10 minutos
de exposicion

Actitudes

Evaluacion del curso

Criterio Ponderacion
Unidad de competencia 1 20%
Unidad de competencia 2 40%
Unidad de competencia 3 40%

100% (Cumpliendo total de criterios)
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